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关于召开2013中国卫浴行业年会暨

2013 “众志成诚·中国卫浴行业诚信企业库”体系建设活动

的通知

各会员单位及相关企业：
 2013年，恰逢中国卫浴行业动荡之际，行业发展面临多重考验，卫浴行业在一段时间内成为社会关注的焦点，在这个时期，需要全行业齐心协力，众志成诚，夯实行业发展的健康基石。本届年会将着力分析中国卫浴行业面临的发展难题与难点，寻求突破瓶颈、整合行业正能量、加速行业健康发展的有效方法和途径，并将中国卫浴行业老年关爱行等品牌公益活动推向新的高度。年会致力于加强中国卫浴行业各产区之间的横向交流，促进与房地产、主流传媒之间的高效沟通，并将就新国标讨论稿内容进行全行业宣讲。 本届年会将以“众志成诚，铸造中国制造的良心”为主题，引领卫浴行业健康发展！为此，我会定于2013年12月10日在福建·厦门隆重举行中国卫浴行业年会系列活动。具体内容如下：

1、 时 间：2013年12月10日    

2、 地 点：中国·厦门佰翔软件园酒店

三、参与嘉宾: 全国工商联相关领导、卫浴上下游企业，新闻媒体等。

四、主要内容

1、2013中国卫浴行业年会/2013中国卫浴行业总裁论坛。

2、2013中国卫浴行业“众志成诚·中国卫浴行业诚信企业库”体系建设活动

3、 2013中国卫浴行业老年关爱行活动成果展暨闽西南地区公益活动启动仪式

4、 2013中国卫浴行业企业家联谊会/2013中国卫浴行业二十年成就企业优秀产品巡展。

五、特别鸣谢：

    本届年会餐饮、市内交通、场地、会务、媒体及专家等相关费用由专委会执行会长企业辉煌水暖集团有限公司、中宇建材集团有限公司、路达（厦门）工业有限公司、九牧厨卫股份有限公司、申鹭达股份有限公司全程赞助。                         

关于召开2013中国卫浴行业年会暨

2013 “众志成诚·中国卫浴行业诚信企业库”体系建设活动

内容及流程

1、 报到： 12月10日（星期二）上午8:30。

2、 年会:

1、 年会开幕：12月10日（星期二）上午9:00—9:15.

2、 2013年专委会工作报告：12月10日（星期二）上午9:16—9:40.

3、 2014年专委会工作计划报告：12月10日（星期二）上午9:41—10:00.

4、 密封水嘴新国标GB18145专家释疑宣讲报告：12月10日（星期二）上午10:01—11:00.

5、 2013中国卫浴行业“众志成诚·中国卫浴行业诚信企业库”体系建设活动启动仪式：12月10日（星期二）上午11:01—11:15.

6、 2013中国卫浴行业老年关爱行活动成果展暨闽西南地区公益活动启动仪式（含《我身边的老年人》微电影剧本征集颁奖活动及开机仪式）：12月10日（星期二）上午11:16—11:30.

7、 午餐及午休时间：12月10日（星期二）上午11:45—14:15.

8、 非洲卫浴市场简介即投资贸易政策分析：12月10日（星期二）下午14:30—15:00.

9、 2013年中国卫浴行业年会总裁论坛：12月10日（星期二）下午15:00—17:30.

10、2013年中国卫浴行业年会晚宴暨年度诚信企业表彰大会：12月10日（星期二）晚18:00—20:30.

3、 中国卫浴行业老年关爱行帮扶敬老院回访及义工活动：

1、 时间：2014年1月。

2、 地点：湖南省浏阳市、临澧县受帮扶敬老院。

3、 活动嘉宾：全国工商联家具装饰业商会领导，老年关爱行活动参与企业领导，随访新闻媒体。

4、 活动内容：

（1） 回访2012年以来帮扶的敬老院，了解帮扶产品的使用情况。

（2） 了解基层老年人生活状况，调整帮扶内容、方式。

（3） 收集《我身边的老年人》微电影素材。
（4） 在敬老院实地开展义工活动两天，义工工作内容包括为老人做饭、打扫卫生、整理房间等。
5、 活动报名：年会期间。

4、 2013中国卫浴行业“众志成诚·中国卫浴行业诚信企业库”体系建设活动
1、组织机构：

（1）行业组织：全国工商联家具装饰业商会，全国工商联家具装饰业商会卫浴专委会。

（2）媒体机构：中国家居主流媒体矩阵（含旗下31家媒体）。

（3）门户网站：新浪家居。

（4）消费者组织：中国消费者协会消费指导部。

（5）检测机构：国家建筑材料质量监督检测中心。

2、名称：
机构名称：中国卫浴行业诚信企业库，简称：中诚库。

3、入围企业标准：

（1）首批入围企业：经平台组织机构联合推荐、认定，并报全国工商联家具装饰业商会卫浴专委会会长办公会通过的国内优秀卫浴企业（品牌）。

（2）入围标准：

a) 品牌年限：8年以上。

b) 企业管理：通过ISO9001认证或其他国际认可的专业认证。

c) 产品质量：通过ISO14000认证或其他国际认可的专业认证。

d) 企业荣誉：8年内获得平台认可的全国性、国际性行业奖项、表彰（详见荣誉项目清单）五次以上且最近连续三年与获得上述荣誉。

e) 最近连续五年在全国性媒体无经确认的产品品质、服务负面报道。

f) 会长办公会全体通过（一票否决）。

3、
后续入围企业：

a) 企业向中诚库提出申请。

b) 组织机构按标准进行实地考察和消费者调查。

c) 报会长办公会审议，决定能否入围。

4、平台运营及会员权利：

（1）在新浪家居建立“中国卫浴行业诚信企业库”，并在首页全年置顶。

（2）公布企业入围标准。

（3）为每家入围企业建立专页，介绍并及时更新企业优质产品信息，销售信息，销售网点，服务措施等消费者关注的内容。

（4）链接入围企业网站（网上商城）。

（5）《国际厨卫》杂志全年刊登六期入围企业广告（1P），全年报到入围企业三次（6P，5000字）。

（6）公布“中国卫浴行业诚信企业库”产品质量承诺（内容应明显领先于现有承诺并确实具备可操作性，如无条件退换货，先行赔付等）。

（7）公布“中国卫浴行业诚信企业库”物流安装承诺（内容应明显领先于现有承诺并确实具备可操作性，如物流过程中损坏责任在企业，安装超时现金赔付等）。

（8）公布“中国卫浴行业诚信企业库”售后服务承诺（内容应明显领先于现有承诺并确实具备可操作性，如售后服务反应时间，售后服务标准，售后服务人性化设置等）。

（9）公布四方监督电话及平台统一投诉监督电话（400）。

（10）建立“中国卫浴行业诚信企业库”消费者诚信基金，以实现对消费者的先行赔付保障。

（11）入围企业数据成为“中国卫浴品质消费数据中心”的采纳数据，并成为消费者的消费依据。

（12）全年举办两次（或以上）仅限入围成员参加的全国性中国卫浴优质产品推介促销主题活动，包括与卖场联合举办的“中国卫浴文化节——中国卫浴诚与信”全国联展，网上季节性限时促销等项。

（13）机构将依托易居中国的优质房地产资源，建立“中国卫浴优质产品房地产采购库”，并每年举办一次与房地产商的联动活动。

（14）机构每年将组织一次行业出访活动，以全国性行业组织的形式加强与国外的交流，并力促实现在目标国际市场的品牌突破。

（15）中国家居主流媒体矩阵全面报道“中国卫浴行业诚信企业库”相关新闻，介绍入围标准及诚信举措。

（16）中国家居主流媒体矩阵在各媒体所属省市专文介绍入围企业状况及相关信息。

（17）机构将每年选定一个或数个行业主题，由合作媒体开展行业深度报道，全力披露、打击行业落后、伪劣产能和不正当竞争现象，加大对中国优秀企业、品牌的保护力度。

（18）各入围企业在各地举办的企业促销活动将得到机构的全方位支持，包括组织支持，报道支持，监督支持，保障支持等。

（19）入围企业在机构媒体的所有新闻宣传、广告推广将享受特别优惠价格，以最大程度降低企业推广成本。

（20）通过二至三年的建设，使“中国卫浴行业诚信企业库”具备行业标准的提出、制定、颁布资格和权威性。

5、退出机制：

（1）如入围企业自行提出申请退出，平台将无条件为其办理退出手续，所涉退费三日内结清。

（2）如入围企业违反三项承诺中的任何一条并经机构查实，该企业将被除名，并将在媒体曝光。所涉退费三日内结清。

（3）成员企业提议，经会长办公会审议表决，如超过三分之二
成员同意，被提议企业将被除名，所涉退费三日内结清。

                                             全国工商联家具装饰业商会

                                            卫浴专业委员会

                                         二〇一三年十一月二十五日

